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Nhim gitp can bd, dang vién va nhan dan hiéu 16 hon vé bénh viém duong
hé hép cép do chiing méi cua virus Corona (nCoV) gy ra. Ban Tuyén gido Huyén
Gy giri dén cac co quan, ban nganh, doan thé va nhan dan bo tai liéu hoi — dap dé
tham khéo va nang cao cong tac phong, chéng dich bénh:

Cau hoi 1: Vi rat Corona (nCoV) la gi?

Tra 1oi: Vi rat Corona (nCoV) 12 mét loai vi rat dudng hoé hip méi gdy bénh
viém duong ho hédp cdp ¢ ngudi va cho thdy ¢6 su lay lan tir nguoi sang nguoi. Vi
rat nay la ching vi rat maéi chua dugce xac dinh trudce dé.

Cau hoi 2: Nguon goc cia vi riat Corona tir dau?

Trd loi: Céc co quan y té va dbi tac y t& dang nd luc dé xac dinh ngudn gboc
ctia nCoV. Nhiéu y kién cho réng, vi rat nCoV la mdt betacorona vi rut, thudc ho
v6i vi rat gdy hoi chimg MERS-CoV va hoi ching SARS, tét ca déu co ngudn goc
tir vat chd 13 loai doi. Phan tich cy di truyén ciia vi rit nay dang duoc tiép tuc dé
biét ngudn gbe cu thé caa vi rat.

Cau héi 3: Co ché vi rat Corona chiing méi (nCoV) 1y lan nhw thé nao?

Tra loi: Vi rat nay ban dau xuét hién tir ngudn géc dong vat nhung c6 kha
nang lay truyén tir nguoi sang ngudi. Pidu quan trong cin luu y 1a su lay lan tur
nguoi sang nguodi co thé xay ra lién tuc. O nguol, vi rut lay tr nguoi nay sang
ngudi kia thong qua tiép xuc véi dich co thé ciia ngudi bénh. Tuy thude vao mire
do lay lan ctia chiing vi rat, viéc ho, hét hoi hay bét tay c6 thé khién nguoi xung
quanh bi phoi nhiém.

Vi rut cling cé thé bi lay tir viée ai d6 cham tay vao mdt vat ma nguoi bénh
cham vao, sau do dua 1én mi€ng, miii va mat ho. Nhiing ngudi cham soc bénh nhan
cling ¢6 thé bi phoi nhiém vi rat khi xtr ly cac chat thai ctia nguoi bénh.

Cau hoéi 4: Nhitng triéu chirng va bien chirng ma vi rat Corona (nCoV) ¢6
the gay ra?

Tra loi: Céc tridu chimg clia bénh nhan méac nCoV tir nhe dén nang bao gém:
s0t, ho va khoé thé. Céc triéu chimg nay c6 thé xuat hién tir 02 dén 14 ngay sau khi
tiép xuc ngudn bénh. Téi khi khéi phat, nCoV gay sbt va co thé tén thuong duong
ho hap. Truong hop nang, gdy viém phoi cdp va c6 thé nhiéu co quan khac trong
co thé khién bénh nhan tir vong, nhat 14 céc truong hop c6 bénh nén.



CAu héi 5: Pa c¢6 loai thube diic hiéu niao dé phong va diéu tri bénh viém
dwdng ho hap cip do chiing méi vi riit Corona (nCoV) giy ra chua?

Tra 1oi: Tai thoi diém nay, chua c6 loai thude dic hidu nao dé phong va diéu
tri bénh viém dudng hé hip cp do ching méi cua vi rat Corona (nCoV) gy ra.
Nhing ngudi bénh hién nay duge diéu tri giam céc triéu chimg, cac trudng hop
bénh ning s& duoc ap dung cac phuong phap diéu tri hd tro toi uu nhat. Mot s6
phuong phap diéu tri ddc hiéu dang duoc nghién ctru, thuc hién trong diéu trj 1am
sang cho cac bénh nhan.

CAiu hoi 6: Nhom do tuoi nao dé bi mac chiing méi caa vi raut Corona?

Tra loi: Ngudi dan & moi la tudi déu cd thé bi mac ching mdi cua vi rit
Corona. Tuy nhién, nguoi cao tudi, nguoi cd bénh man tinh nhu hen phé quan, tiéu
duong, bénh tim mach... s€ dé bi mdc va bénh thuong nang hon.

Cau héi 7: Lam thé nao giup tdi c6 thé bio vé ban than?

Tra loi: Dé chu dong phong chéng viém dudng hé hap cap do vi rat Corona
(nCoV), Bd Y té khuyén céo ngudi dan va cong dong thuc hién tdt cac bién phap sau:

1. Newoi dan chu dong thuwe hién cac bién phap phong bénh

- Han ché tiép xuc truc tiép voi nguoi bi bénh duong ho hép cép tinh (sét, ho,
kho thé); khi can thiét phai deo khdu trang y té dting cach va gitt khoang cach trén
02 mét khi tiép xuc.

- Nguoi ¢6 céc triéu chimg sbt, ho, khé thd khéng nén di du lich hodc dén
noi tap trung doéng nguoi. Thong bio ngay cho co quan y té khi c6 céc triéu
chung ké trén.

- Rira tay thuong xuyén véi xa phong va nudce sach trong it nhat 30 gidy.
Trong truong hop khong c6 xa phong va nuédce sach thi ding céc san pham vé sinh
tay ¢ chia con (it nhit 60% cdn); stic miéng, hong bang nudc mudi hodc nude
xtic miéng, tranh dua tay 1én mét, miii, miéng dé phong lay nhiém bénh.

- Can che miéng va mii khi ho hodc hét hoi, tdt nhat bang khan vai hodc khan
tay, hodc Ong tay 4o de lam giam phét tan cac dich tiét duong ho hap. Khong khac
nho bura bai noi cdng cong.

- Chi sir dung cac thuc phadm di duge ndu chin.

- Khong di du lich dén cac viing ¢6-dich bénh. Han ché di dén céc noi tap
trung dong nguoi. Trong trudng hop di dén cac noi tip trung dong ngudi can thuc
hién céc bién phép bao vé c4 nhan nhu sir dung khau trang, riia tay véi xa phong...

- Tranh mua ban, ti€p xuc voi cac loai dong vat nudi hoac hoang da.



_ Gitt 4m co thé, tang cudng strc khoe bing an ubng, nghi ngoi, sinh hoat hgp
ly, luyén tap thé thao.

- Tang cuong thong khi khu vuc nha ¢ béng cach mé céc ctra ra vao va clia
sd, han ché sir dung diéu hoa. Thu&mg xuyén lau nén nha, tay nim cira va bé mit
céc dd vat trong nha bing céac chét tdy ra thong thuong, nhu xa phong va cac
dung dich khir khuan théng thuong khac.

- Néu c6 diu hiéu sbt, ho, khé thd phai deo khau trang bao vé, thong bio ngay
cho cosoy té gén nhét dé duoc tu vén, kham, diéu tri kip thoi. Goi dién cho co s¢
y té trude khi dén dé thong tin vé céc triéu ching va lich trinh da di chuyén trong
thoi gian gan ddy dé c6 bién phap hd tro ding.

2. Nhitng nguwoi tw Trung Qué'c tré vé

- Nhitng nguoi tr Trung Qudc tré vé& Viét Nam can tu cach ly tai nha va theo
dai ste khoe trong vong 14 ngay. Can khai bao véi co quan y té sé tai noi gan nhat
dé duogc hd trg khi can thiét.

- Néu ¢6 dau hiéu sbt, ho, khé tho phai deo khau trang bao vé, thong bao ngay
dén co so y té g@in nhét dé duoc tu van, kham, diéu tri kip thoi. Goi dién cho co so
y té trude khi dén dé thong tin vé cac triéu chimg va lich trinh da di chuyén trong
thoi gian gan day dé co bién phap hd tro dung.

3. Nhitng nguoi di dén Trung Qué'c

- Néu khéng c6 viée can thiét hodc cong viéc dot xuat, khong nén dén Trung
Qudc trong thoi gian xay ra dich bénh viém duong hé hap cép do vi rit corona
(nCoV).

- Truong hop bét budce, phai han ché ra khoi nha, thudng xuyén ap dung cac
bién phap phong bénh theo khuyén céo clia Bo Y té.

- Néu c6 dau hiéu sbt, ho, khé tho phai deo khdu trang, thong béo ngay dén co
s& y té gin nhét dé duogc tu van, kham, diéu tri kip thoi. Goi dién cho co s y té
trude khi dén dé thong tin vé céc triéu chimg va lich trinh da di chuyén trong thoi
gian gan day dé c6 bién phap hd tro ding.

Cau héi 8: Nhirng khuyén cdo nao khi t6i ¢6 lich trinh di lai, du lich?

Tra loi:

1. Trdnh di lai, du lich néu ban dang cé cdc triéu chitng sét, ho hodc khé thé

- Can dén ngay co s& 'y t€ khi c6 cac triéu ching ké trén.
- Haly chia sé lich trinh di chuyén ctia ban véi nhan vién y té.

2. Mot s6 liru p dé phong, chéng lay nhiém nCoV

- Tranh tiép xtic qua gan véi ngudi bi sét hay bi ho.



- Rira sach tay thudng xuyén véi xa phong va nudc sach; hodc céc loai nudc
rua tay cé chira con.

- Tranh cham tay vao mat, miii hay miéng.

3. Siwr dung khéu trang diing cich

- Khi ho hay hét hoi, hdy che kin miéng va miii bing khin gidy hodc tay 4o.
Sau khi str dung khan gidy, vt khin gidy vao thiing rdc. Rira sach tay ngay lap tuec.

- Khi st dung khiu trang, hiy chic chin riang khau trang che kin miéng va
miii va tranh cham vao khau trang khi dang str dung.

- Néu str dung céc loai khdu trang dung 01 1an, sau khi sir dung can loai bo
ngay lap tuc vao thung réc va rira sach tay sau khi bo khau trang.

4. Chu dong tim dén co so'y té néu ban bi om

- Néu cam thay c6 dau hiéu om khi di lai, du lich can thong bdo ngay cho
nhan vién hang khong, duong sat hodc 6 t0 va tim dén cham séc y té cang sém
cang tot.

- Hay chia sé lich trinh di chuyén cua ban véi nhan vién y té.

5. Luu y quan trong dé phong, chﬁ'ng lay nhiém nCoV

- Chi str dung cac loai thuc phém duoc nau chin va dam bao an toan thuc phém.
- Khong khac nh6 bira bii noi cong cong.

- Tranh tiép xtc qua gan véi cac loai dong vat nudi hoac hoang da, du la dong
vat song, bi 6m hay da chét.

Cau héi 9: T6i c6 thé lién hé thong bio thong tin bang cach nao?

Trd loi: Bo Y té cong bd 02 sé dién thoai duong day néng cung cép thong tin
vé bénh Viém dudng hé hép cdp do nCoV 2019: 1900 3228 va 1900 9095.

Cung vo1 mot so6 duong ddy nong cuia cac Bénh vién co co so theo ddi va diéu
tri cach ly cac bénh nhan nghi nhiém va nhiém nCoV:

* Tuyén Trung wong va mot sé tinh lin cin
Bénh vién Bach Mai: 0969.851.616

Bénh vién Nhiét doi Trung wong: 0969.241.616
Bénh vién E: 0912.168.887 |

Bénh vién Nhi trung wong: 0372.884.712

Bénh vién Phoi trung wong: 0967.941.616
Bénh vién Viét Nam - Thuy Dién Uéng Bi: 0966.681.313



Bénh vién Da khoa trung wong Thai Nguyén: 0913.394.495
Bénh vién Xanh P6n Ha Noi: 0904.138.502

Bénh vién Vinmec Ha Noi: 0934.472.768

Bénh vién tinh Thai Binh: 0989.506.515

Bénh vién tinh Lang Son: 0396.802.226

* Tai tinh Bic Giang:

Lén h¢ duong ddy nong cua S¢ Y té: 096 772 1919. Trung tdm Kiém soat
bénh tat tinh: 0915 552 215. Bénh vién Pa khoa tinh: 0967 711 919

* Tai huyén Yén Diing

Trung tim Y té huyén Yén Dung: 0968 096 565

S dién thoai dudng day néng tiép nhan thdng tin ctia moi t6 chirc va c4 nhan:

1. Ong Bui Quang Huy — Chu tich UBND huyén, Truéng ban Chi dao phong
chéng dich bénh nCoV huyén: 0983 369 569.

2. Ong Truong Quang Hai — Pho Chu tich UBND huyén, Phé Truéng ban
thudng trye Ban Chi dao phong chéng dich bénh nCoV huyén: 0973 878 999.

3. Ong Chu Vin Toén — Trudng phong Y té, Phé Trudng ban Chi dao phong
chéng dich bénh nCoV huyén: 0338 193 878.

4. Ong Vi Tri Quy — Gidm dbc Trung tdm Y té huyén, Phé Trudng ban Chi
dao phong chéng dich bénh nCoV huyén: 0915 054 476.

- S6 dién thoai thuong truc truc tlép nhan thong tin 24/24: @ng Tran Vin
Quang — Pho Trudng phong Y t& 0945 13 24 24.

Hodc c6 thé lién hé truc tiép qua cac duong day néng cia cc co so y té tai
dia phuong.

Cau ho6i 10: Lam the nao dé kiém tra mot ngudi ¢6 nhiém nCoV?

Tré 10i: C4c kiém tra chdn dodn chinh x4c nCoV chi ¢6 thé duoc tién hanh tai
cac co sd y té duoge phép thuc hién xét nghiém. K thuat xac dinh chung nCoV d6
gom k¥ thuat Giai trinh tu gene thé hé méi (Next Generation Sequencmgj NGS)
va k¥ thugt Real time RT - PCR véi bénh phim la dich dudng hé hap, dom, dich
ndi khi quan dugce thu thap bang tim bong va bao quan trong moi tr uong phu hop.
Trong truong hop ngu0'1 m&i nghi nhiém vi rit Corona, céc co s6 y té s& lam thu
tuc luu mau méu dé chuyén dén cac don vi dugc Bo Y té cho phép khang dinh./.



