
PHỤ LỤC
Hướng dẫn tổ chức Gian hàng tuyên truyền, tư vấn, giải đáp chính sách 

BHYT HSSV

1. Mục đích 
- Cung cấp thông tin, giải đáp thắc mắc về chính sách BHYT HSSV cho phụ 

huynh, HSSV, giáo viên, cán bộ nhà trường. 
- Nâng cao nhận thức về quyền lợi, trách nhiệm tham gia BHYT. 
- Hỗ trợ nhà trường trong công tác tuyên truyền, vận động HSSV tham gia 

BHYT đầy đủ, đúng hạn. 
2. Đối tượng 
- HSSV toàn trường. 
- Phụ huynh học sinh. 
- Cán bộ, giáo viên, nhân viên nhà trường. 
3. Nội dung tuyên truyền, tư vấn, giải đáp 
- Giới thiệu chính sách BHYT HSSV: 
+ Mức đóng, mức hỗ trợ của Nhà nước, quyền lợi khi khám chữa bệnh. 
+ Thủ tục, thời gian, cách thức tham gia. 
- Quyền lợi khi có thẻ BHYT: 
+ Mức hưởng, phạm vi hưởng, cách thức sử dụng thẻ. 
+ Lợi ích khi tham gia liên tục 5 năm. 
+ Các quyền lợi tại các tuyến khám chữa bệnh. 
- Hỗ trợ, tư vấn, giải đáp tất cả các thắc mắc của HSSV, phụ huynh, cán bộ 

giáo viên, nhân viên nhà trường về chính sách BHYT HSSV. 
- Hướng dẫn cài đặt ứng dụng VssID-BHXH số, theo dõi quá trình tham gia 

và thụ hưởng chính sách BHYT. 
- Cung cấp tài liệu truyền thông: 
+ Tờ rơi, tờ gấp, infographic về BHYT HSSV. 
+ Mã QR dẫn đến Cổng thông tin điện tử /tài khoản mạng xã hội của BHXH 

Việt Nam/BHXH tỉnh. 
4. Hình thức tổ chức 
- Không gian gian hàng: 
+ Bố trí 2-3 bộ bàn ghế cho phụ huynh, HSSV, giáo viên… ngồi trao đổi. 
+ Trang trí standee, banner với khẩu hiệu, thông tin BHYT HSSV. 
+ Treo bảng “Gian hàng tuyên truyền, tư vấn, giải đáp chính sách BHYT 

HSSV” rõ ràng, bắt mắt. 



+ Có máy tính bảng/laptop để tra cứu, hỗ trợ đăng ký cài đặt VssID. 
- Nhân sự phụ trách: Bố trí từ 3-5 cán bộ BHXH/nhà trường để đón tiếp và 

phụ trách tư vấn, hỗ trợ. 
- Hoạt động thu hút: 
+ Mini game hỏi–đáp về BHYT, quà tặng nhỏ (bút, sổ, móc khóa…). 
+ Chụp ảnh check-in gian hàng, đăng mạng xã hội để lan tỏa. 
- Thời gian hoạt động: 
+ Mở trước giờ khai giảng, buổi nhập học, họp phụ huynh (đón phụ huynh, 

học sinh),... 
+ Duy trì trong suốt thời gian diễn ra và sau lễ khai giảng, buổi họp phụ 

huynh,…khoảng 30 - 60 phút. 
5. Kết quả kỳ vọng 
- Nhiều HSSV, phụ huynh và các cán bộ, giáo viên, nhân viên nhà trường 

được tiếp cận thông tin chính xác về BHYT HSSV. 
- Tăng tỷ lệ tham gia BHYT HSSV ngay từ đầu năm học. 
- Lan tỏa thông điệp về BHYT HSSV đến cộng đồng qua mạng xã hội, 

truyền thông nhà trường./.
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